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Marco Local de Convivencia Escolar
San Luis Potosi

Presentacion:

La convivencia escolar constituye una de las cuatro prioridades del Sistema Bdsico de
Mejora Educativa: Mejora del aprendizaje, lectura, escritura y matemdaticas; alto al
abandono escolar; normalidad minima escolar y convivencia escolar sana y pacifica.

De esta manera, la convivencia es una meta que debe formar parte de la cultura de la
escuela como un fin en si misma y a la vez como una condicién para garantizar el
aprendizaje y contribuir a la permanencia y el logro educativo de todos los alumnos.

Puede definirse a la convivencia escolar como “Todas aquellas manifestaciones que
permiten que los individuos puedan vivir juntos a través del didlogo, el respeto mutuo, la
reciprocidad y la puesta en marcha de valores democrdticos y una cultura de paz” (Furlan,
Saucedo y Lara, citado en Fierro, 2013)

Es un proceso dindmico y de construccion colectiva que permite entablar relaciones
incluyentes y democrdticas, por ende pacificas, entre los integrantes de la comunidad
escolar, favoreciendo la creacion de ambientes propicios para el aprendizaje que hagan
de la escuela un espacio protector, afectivo, de contencién y seguro.

La convivencia va mds alld de la simple coexistencia entre las personas, se refleja en las
acciones individuales y colectivas que permiten el respeto a su dignidad y a sus derechos,
el buen trato, el didlogo, el aprecio por la diversidad, el fomento de valores democrdticos
y de una cultura a favor de la paz. Por ello, la convivencia es una herramienta fundamental
para “aprender a aprender”, al tiempo que constituye un fin en si misma, “aprender a
convivir”.

Se debe fomentar un modelo de convivencia que promueva, respefe y garanfice los
derechos de los nifos y adolescentes a recibir una educacion de calidad. El ejercicio de
este derecho permite que se consideren a si mismos como sujetos de derechos y desarrollen
sus capacidades para ejercerlos.

La gestibn de la convivencia escolar no es un asunto exclusivo de la escuela, es
responsabilidad de todo el sistema educativo y de los miembros de la sociedad en general




El presente documento constituye un marco para la buena convivencia escolar, basada
en el respeto mutuo entre los actores educativos, (educandos, educadores, padres vy
madres de familia, comunidad y autoridades educativas), definiendo sus derechos y
deberes, incluyendo los de los alumnos, las formas de conducta esperadas, las que pueden
considerarse como faltas, y el tipo de medidas disciplinarias que deben aplicarse en caso
necesario, para fomentar una convivencia arménica en todas las escuelas de San Luis
Potosi.

Estd dirigido a las autoridades educativas locales (AEL), directores, maestros, personal de
apoyo, padres y madres de familia, alumnas y alumnos y sus asociaciones, personal de
apoyo, autoridades educativas, miembros de la comunidad educativa de los niveles y
modalidades de educacioén bdsica: general, indigena, especial, multigrado y educacion
para adultos.

Por ser una disposicién de la Secretaria de Educacion de Gobierno del Estado, el Marco
Local de Convivencia Escolar (MLCE) se difundird en todas las escuelas de educacion
bdsica. Por ello es muy importante que sea conocido por todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Para la elaboracién del presente Marco Local de Convivencia se revisaron los documentos
normativos que en la materia han realizado algunas entidades de la RepuUblica como el
Estado de Nuevo Ledn y el Distrito Federal y se incorporaron algunos aspectos que
responden a las caracteristicas de las instituciones de Estado San Luis potosi.

Un Marco de convivencia escolar se compone de acuerdos generales para convivir en la
escuela, contiene reglas, limites y medidas disciplinarias aplicables en las escuelas de
educacién bdsica.

A partir del Marco estatal, cada escuela elaborard un Acuerdo Escolar de Convivencia que
responda a sus caracteristicas y las de la poblacidn que convive en ésta, las medidas
disciplinarias que contenga deberdn ser acordados por todos los miembros de la
comunidad escolar y ser aplicadas con consistencia y con un sentido de justicia vy
proporcionalidad con la gravedad de la falta.




|. Fundamentacion y propésitos

El Marco Local de Convivencia Escolar (MLCE) es un documento que regula la convivencia
incluyente, democrdtica y pacifica en las escuelas de educacién bdsica. El marco del
Estado de San Luis Potosi se fundamenta en los siguientes instrumentos:

a) Fundamento:

e Articulo 1°, 3° pdrrafos segundo, tercero fraccion Il incisos a), b), c) y 4°, pdrrafo
noveno de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e 7°, 10y 12 de la Constitucion Politica del Estado de San Luis Potosi;

e 3° 19y 28dela Convencion de los Derechos del Nifio;

e 18y 40de laLey Orgdnica de la Administracién PUblica del Estado de San Luis Potosi;

o 4°,5°9°,10° 11°, 74, 34 fraccién Xlll, 29, 30, 33, 35, 36, 41, 88 fraccién ll, 89, 68, 91y
91BIS de la Ley Estatal de Educacion;

e 4° 5° 10, 13, 32 y 33 Ley sobre la Protecciéon de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de San Luis Potosi;

o 1°,3° 4°,24,25,26,27,28,29, 35,36, 38, 39 y 41 de la Ley de Prevencion y Seguridad
Escolar del Estado y Municipios de San Luis Potosi;

e 39 Fraccién V Ley Para la Igualdad Entre Hombres y Mujeres del Estado de San Luis
Potosi;

e 22 de la Ley de Acceso a las Mujeres A Una Vida Libre de violencia del Estado de
San Luis Potosi.

b) Propdsitos del Marco Estatal de Convivencia

e Propiciar que el proceso educativo de las alumnas y los alumnos fenga lugar en un
ambiente seguro y ordenado, que favorezca el aprendizaje efectivo, la convivencia
pacifica de la comunidad escolar y la formaciéon de ciudadanos integros, basada
en el respeto mutuo entre educandos, madres y padres de familia o futores,
docentes, directivos y otros miembros de la comunidad escolar.

e Establecer reglas generales que permitan la convivencia inclusiva, democrdtica y
pacifica entre los actores de la comunidad escolar, donde todos conozcan sus
derechos y sus responsabilidades, de manera que la interaccidon entre éstos se dé
en un contexto de certidumbre de colaboracién y corresponsabilidad.

e Servircomo referente parala elaboracion de los Acuerdos Escolares de Convivencia
con la participacién de los Comités de Prevencién y Seguridad Escolar y los Consejos
Escolares de Participacion Social, garantizando que las normas en la escuela se
apeguen a un enfoque de pleno respeto a los derechos humanos, especialmente
los de las ninas, los ninos y los adolescentes.




Un adecuado clima escolar es el resultado de una buena convivencia en la escuela y en
las familias, mediante procesos de socializacion basados en la confianza, la anticipacion
de riesgos y la armonizacién de las expectativas académicas de las alumnas y alumnos.
Para lograrlo se requiere:

e Trabajar la recepcion, la convivencia, la estabilidad, la gestion de los conflictos, el
frabajo en colaboracion y prevenir la discriminacion.

e Trabajar la justicia escolar. Las sanciones a veces son necesarias, pero por si solas no
solucionan los conflictos. Ante una situacidn de agresidn, los agresores tienen
derecho a reflexionar y a cambiar su comportamiento; con frecuencia no saben
qué hacer para salir de su papel, hay que darles la oportunidad de ponerse en
diferentes puntos de vista y fomar medidas para resarcir el dano.

e Luchar confrala soledad de los involucrados, tanto los agresores como los agredidos.
e No dejar pasar el tiempo, trabajar en la prevencion.

e Dar prioridad a la formacion de los miembros de la comunidad educativa en temas
relacionados con la convivencia escolar sana pacifica y democrdatica.

e Luchar contrala discriminacion y la estigmatizacién por cualquier motivo como: raza,
cuadlidades intelectuales, vivir con una discapacidad, nivel socioecondmico,
creencias religiosas, preferencias sexuales, efc.

e Trabagjar en las habilidades socio- emocionales de alumnos y maestros. Algunas de
estas habilidades son las siguientes:

v" Auto-conocimiento: Identificacion de los propios sentimientos, saber qué se
siente y por qué.

v' Autocontrol: Saber manejar los propios sentimientos y poder recuperarse de los
que son negativos.

v' Motivacién: Ser aplicado, constante, no desanimarse cuando una tarea no sale
bien o a la primera.

v' Empatia: Entender lo que sienten las ofras personas, ponerse en el lugar de los
demds.

v" Habilidad Social: Orientarse en relacion a las otras personas y saber implicarse
con ellas.




Il. CUERPO NORMATIVO Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

La convivencia, como elemento constitutivo de la calidad educativa, es abordada a través
de tres dimensiones generales interrelacionadas entre si; la inclusiva, la democrdtica y la
pacifica:

Inclusiva:
Reconoce el derecho a la dignidad de las personas por el simple hecho de serlo, no
importando su religion, etnia o nacionalidad, condicién social, edad, género, preferencia
sexual, discapacidad, condiciones de salud, opiniones o cualquier ofra caracteristica
personal.

Dentro de la escuelq, se valora y respeta la diversidad de los actores educativos, eliminando
las prdcticas discriminatorias y de exclusién social, principalmente de las nifas, los ninos vy
jévenes, que son el centro del quehacer educativo.

Democrdtica:

Implica la participacion y la corresponsabilidad en la construccion y seguimiento de los
acuerdos que regulan la vida colectiva. Ademds, tiene una fuerte relacion con la forma en
gue se gestionan los desacuerdos y los conflictos que surgen en el grupo, de tal forma que
las soluciones sean desde la via pacifica, priorizando el didlogo, la negociacién, la
comunicaciéon, el consenso, la participacion, la deliberacién, la toma de decisiones
encaminadas al bien comun. Es imprescindible el reconocimiento de los alumnos como
sujetos de derechos y deberes, capaces de participar en las decisiones y de convivir en
apego a los principios democrdticos.

Pacifica:

Se construye en funcidn de las anteriores, se refiere a la capacidad de establecer
interacciones humanas basadas en el aprecio, el respeto y la tolerancia, la prevencién y
atencién de conductas de riesgo, el cuidado de los espacios y bienes colectivos, la
reparacion del dano vy la reinsercidén comunitaria. De esta forma, se aspira a que toda
persona sea capaz de dar respuesta a los conflictos que se suscitan dentro del aula vy la
escuela desde una via pacifica, usando el didlogo como herramienta fundamental para
abordar aquellas situaciones de desencuentro entre pares o grupos, asi como el respeto y
cumplimiento de las normas.

En la construccion de climas favorables para el aprendizaje de las alumnas y alumnos, cada
miembro de la comunidad escolar juega un importante papel, a continuacién se describen
estas responsabilidades:

Participardn en la revision del presente marco y en la elaboracién del Acuerdo Escolar de
Convivencia, promoviendo el didlogo y el intercambio de puntos de vista con sus alumnos
con el fin de que reflexionen y fomen plena conciencia de sus derechos y deberes en
materia de convivencia:




DOCENTES:

La convivencia sana pacifica y democrdtica permite a la comunidad escolar centrarse en
el aprendizaje de las y los alumnos y compromete a sus miembros a trabajar en favor del
bienestar de todos, fomando como referentes valores como el respeto a la dignidad vy el
derecho de las personas, actuar con legalidad, con justicia, siendo solidarios con quien lo
requiera y proteger de manera especial a los menores.

El director, en ejercicio de su liderazgo, impulsa el tfrabajo colegiado con los maestros y la
vinculacion de la escuela con la comunidad, involucra a la comunidad escolar en la
proteccion de las alumnas y alumnos para construir un clima de convivencia respetuoso y
afectivo, propicio para el aprendizaje.

Derechos de los docentes en materia de convivencia:
1. Serrespetado porlos demds miembros de la comunidad.
2. Participar en proyectos que sean generados en la comunidad educativa

3. Ser capacitado en técnicas de mediacion de conflictos para la resolucién de
conflictos en un marco de convivencia sana y pacifica.

Deberes de los docentes:

1. Son corresponsables de generar ambientes propicios para el aprendizaje de sus
alumnas y alumnos, especialimente aquellos que viven en situaciones de
vulnerabilidad. Es necesario que ademds de existir orden, limpieza, materiales y
organizacion en las aulas y las escuelas, se construyan climas escolares favorables
al desarrollo de su proceso educativo.

2. Construir pautas claras para formar para la convivencia pacifica y para promover
el respeto por la diversidad, asi como para intervenir, orientar y brindar ayuda a las

alumnas y alumnos en su proceso formativo.

3. Respetarlos presentes lineamientos y ejecutar las acciones que se establecen en
el presente documento.

4. Favorecer la inclusion atendiendo a la diversidad de alumnos, pricritariamente de
aquellos que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion.

5. Atender a la diversidad del alumnado, asi como de padres de familia y docentes.

6. Ampliar las oportunidades de interaccion social entre pares.




7. Reducir las desigualdades entre los grupos sociales de la comunidad educativa.
8. Preveniry erradicar el acoso escolar.

9. Informar a las autoridades educativas correspondientes la presencia de conductas
agresivas de los alumnos tanto en la escuela como en la casa.

10. Leer y conocer a profundidad el MLCE y el AEC, los analizardn con los alumnos(as)
y padres de familia, promoviendo el didlogo y el intercambio de puntos de vista con
éstos, a fin de que reflexionen y tomen plena conciencia de sus derechos y deberes,
y de que comprendan el valor de la buena convivencia.

PADRES Y MADRES DE FAMILIA:
Se reconocen asi mismos como corresponsables en el proceso educativo de sus hijas e hijos,
participan activamente en éste y los apoyan para el logro de sus competencias

emocionales y sociales.

Son corresponsables del proceso educativo de sus hijos, para poder ayudarles en su
desarrollo tienen derechos y deberes:

Derechos de las familias:

1. Contar con instituciones publicas y/o privadas para que sus hijos reciban una
educacién publica de calidad.

2. Conocer permanentemente los procesos de aprendizaje y comportamiento de sus
hijos.

3. Participar en la elaboracién del Acuerdo escolar de Convivencia.

Deberes de los padres y madres de familia:

1. Se involucran activamente en la educaciéon de sus hijas e hijos y los apoyan en su
desarrollo.

2. Brindar un trato igualitario a los hijos.
3. Participar en el proceso de formacion de nifos y jévenes.

4. Practicar la congruencia y consistencia de lo que piensa y expresa, guardando un
sentido légico.

5. Inscribir a su hijo en una instituciéon educativa.

6. Integrarse en las actividades educativas que promueve la institucién.




7. Conversar en su hijo sobre las experiencias educativas que se generen en el aula.

8. Consultar los avances de sus hijos con el docente permanentemente.

ALUMNAS Y ALUMNOS:

En una escuela promotora de la convivencia pacifica los alumnos saben con claridad,
porque asi se lo han mostrado los adultos a su alrededor, cudl es el comportamiento que se
espera de ellas (o0s), conocen y asumen su compromiso en favor de la convivencia escolar,
asi como sus responsabilidades en la escuela.

Derechos de los alumnos y alumnas de educacion bdsica:

1. Acudir a la escuela y recibir educacién publica de calidad, gratuita e incluyente,
desde el nivel preescolar hasta el tercer grado de educacién secundaria. Los
estudiantes que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion, que sean
sobresalientes o con alguna discapacidad, tienen derecho a una educacién
pUblica pertinente, de acuerdo a sus necesidades, a una efectiva equidad de
oportunidades de acceso y permanencia en los servicios educativos.

a) Recibiruna formacién integral que contribuya al pleno desarrollo de su persona,
de acuerdo a los Planes de Estudio, Programas y orientaciones que determine
la Secretaria de Educacion Publica.

2. Contribuir a que impere un ambiente de aprendizaje incluyente, pacifico y
democrdtico que garantice un escenario sano, seguro y tolerante, recibiendo un
frato de respeto, no discriminante; sin acoso, malos tratos, violencia, adicciones y
sectarismo.

a) Informar alas autoridades escolares y ser atendido, si ha sido objeto de violencia,
discriminacién o acoso.

b) Recibir un frato de respeto y confianza, en caso de que informe, denuncie o
participe en el esclarecimiento de acciones de violencia, acoso o©
discriminacion.

3. Serrespetado en sus derechos y sus pertenencias.

a) Ser fratado con amabilidad y respeto a su dignidad por toda la poblacién
escolar, independientemente de sus caracteristicas sociales, religiosas, sexuales,
culturales y psicoldgicas.

4. Recibir la proteccién y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica,

psicolégica y social sobre la base del respeto a su dignidad.

5. Ser sujeto de medidas disciplinarias escolar acordes con su edad y con la gravedad
de la falta.




a) Recibir al inicio de ciclo escolar o al momento de su admisidon, una copia por
escrito del Acuerdo de Convivencia del plantel.

b) Estar informado del comportamiento que se espera de él, y de las
consecuencias en caso de incumplimiento.

c) Recibir una valoracién a su proceder en funcién de los acuerdos establecidos.
6. Ser dotado, al inicio de ciclo escolar o al momento de su admisién los libros de texto
gratuitos correspondientes al grado que cursa.
a) Hacer uso de las instalaciones y los materiales educativos con los que cuenta la
escuela para apoyar su aprendizaje.
7. Conocer los criterios de evaluacion y promocién en cada asignatura del grado que

cursda.

a) Recibir los resultados de las evaluaciones logradas en cada periodo y de
acuerdo a los criterios establecidos.

b) Sernotificado a fiempo para poder revertirla posibilidad de reprobar una, varias
materias o el grado.
8. Mantener confidencialidad en el manejo de su expediente personal.
a) Derecho a la privacidad de sus datos personales.
b) Serrespetado, no ser difamado nirecibirinsultos, ya sea verbalmente, por escrito,
a través de medios electrénicos o mediante cualquier otro medio de expresién.
9. Participar en las actividades y eventos del centro escolar.

a) Expresar libre y respetuosamente sus opiniones, ejercer su capacidad de andlisis
y critica, presentar propuestas, sin mds limitaciones que el respeto de los
derechos de terceros.

b) Integrar sociedades de alumnos y alumnas para fortalecer la cultura de la
legalidad, democracia, transparencia y participacién democrdtica.

10. Recibir los documentos oficiales que acrediten su situacién escolar, a fravés de sus
padres o futores.

11. Estudiar en un espacio de educacion bdsica seguro y confiable en el que se
desarrolle la formacién ciudadana, orientada a la convivencia democrdtica, la
participacion responsable y el desarrollo de competencias encaminadas al
autocuidado, la autorregulacién, el ejercicio responsable de la libertad, la
participacion social la resolucién no violenta de conflictos.

12. Ser canalizado para recibir la atencién médica y psicolégica que requiera.




13. Garantizar que su proceso educativo no sea interrumpido, especialmente cuando
enfrente una situacion dificil como una enfermedad o un embarazo.

14. Recibir informacion y orientacién referente al procedimiento para la obtencién de
becas educativas.

Deberes de las alumnas y alumnos:

1. Asistir —con el apoyo de sus padres— con puntfualidad y regularidad a la escuela,
respetando los horarios establecidos por la Secretaria de Educacién del estado:

a) Estar puntualmente en todas las clases.

b) Cumplir con las disposiciones escolares sobre la entrada y salida del aula y de
las instalaciones de la escuela.

c) Justificarlasinasistencias y retardos en tiempo y forma ante la autoridad escolar,
con el apoyo de los padres o tutores.

2. Estudiar con empeno y dedicacion, esforzdndose para conseguir el mdaximo
rendimiento académico. Segun sus capacidades, y desarrollo integral de su
personalidad, involucrdndose plenamente en las actividades educativas.

3. Confribuir a gue impere un ambiente de aprendizaje diverso, sano, seguro,
incluyente y tolerante.

4, Colaborar en la prevencion y atencidon oportuna de situaciones de conflicto o
maltrato de cualquiera de los infegrantes de la comunidad educativa, y contribuir
al esclarecimiento de hechos cuando haya lugar.

5. Respetar a todas las personas que infegran la comunidad escolar en su dignidad,
sus derechos y sus pertenencias.

a) Brindar un trato amable, honesto, cortés y respetuoso a los demds miembros de
la comunidad, independientemente de su edad, raza, credo, color de piel,
género, identidad de género, religion, origen, etnia, estatus migratorio, idioma o
lengua, preferencia sexual, condicion fisica o emocional, discapacidad, posicion
econdmica o pensamiento politico.

b) Mantener un comportamiento respetuoso en todos los actos civicos y sociales
gue se readlicen por parte de la escuela dentro y fuera del plantel.
6. Conocery observar los presentes Lineamientos Generales.
a) Acatar las disposiciones en caso de desconsiderar la norma.

b) Cumplir con las disposiciones que de acuerdo con la edad y nivel académico,
ha emitido la autoridad educativa correspondiente.




7. Asistir debidamente aseado, con vestimenta cémoda, sencilla que le permita una
buena participacion en las actividades, con los materiales y Utiles que le permitan
desarrollar las tareas escolares, sus libros de texto y cuadernos en condiciones
6ptimas durante todo el ciclo escolar:

a) Llevar a la escuela Unicamente objetos y materiales autorizados, y abstenerse
de utilizar aquellos que interfieran con el ambiente de aprendizaje.

b) Respetar, cuidar y utilizar de manera correcta los materiales, equipos e
instalaciones educativos.

c) Redlizar, con apego a las indicaciones recibidas, los tfrabajos y actividades
encomendadas por los maestros.

d) Cumplir estrictamente con los procesos de evaluacién del aprendizaje que
marque la normatividad vigente.

8. Entablar comunicacién laboral y social con la comunidad escolar, poniendo en
prdctica los valores universales.

9. Proporcionar informacion veraz y oportuna, tanto personal como familiar para la
integracién de su expediente.

10. Prescindir de difamar e insultar, de manera verbal, escrita o utilizando lenguaje
inapropiado a través de los diferentes medios de comunicacién.

11. Participar activamente, de manera individual o colectiva, en las actividades que
planee, promueva y realice el plantel.

12. Respetar las participaciones que se realicen con opiniones, andlisis, criticas y
propuestas.

13. Mantener informados a los padres o tutores sobre todos los asuntos concernientes a
la escuela, las tareas de la misma, los eventos especiales y los resultados de los
procesos académicos.

Recomendaciones generales para los padres y madres de familia:
Involucrarse en el proceso aprendizaje de sus hijos (as)
2. Atender los llamados e indicaciones de las autoridades educativas pertinentes.
3. Establecer y mantener una buena comunicacién con el tutor del grupo, los docentes

de su hijo/hija a fin de conocer su desempeno escolar y comportamiento, para
contribuir en la mejora del logro educativo.




Fomentar en sus hijos/hijas los valores de la familia, tales como el respeto, Ia honestidad,
la solidaridad, la puntualidad al asistir a la escuela y a cualquier otro evento que ésta
convoque, asi como pasar por ellos a la hora de la salida, segun sea el caso.

Reportar de manera oportuna la inasistencia de los alumnos/alumnas, y la causa de la
falta comprobando la necesidad de ella. En caso de ser el propio padre de familia el
causante de la misma, debe atender las indicaciones de la escuela que van desde
exhortarlos a cumplir con la obligacién de enviar a sus hijos a la escuela hasta invitarlos
a participar en los programas para padres de familia en la propia institucioén.

Establecer orientaciéon en la familia y de acuerdo con la edad de los hijos / hijas, sobre
temas de educacidén sexual, prevencidon de adicciones, situaciones de accidentes y
riesgo, delitos, discriminacion, acoso escolar, entre otros que considere necesarios.

Acudir a las instituciones especializadas en caso de que sus hijo (a) presente algun
problema que requiera de esta atencidn.

Revisar las pertenencias de su hijo(s) y/o hija(s) con la finalidad de que lleven los
implementos necesarios para su trabajo escolar y eviten llevar a la escuela objetos que
no serdn aprovechados con fines educativos o puedan ser peligrosos.

Estar atentos ante cualquier comportamiento o situacién inusual de su hijo(a). En caso
de detectar alguna actitud fuera de lo normal, solicitar apoyo para que reciba
orientacién consultando al personal de la escuela, o en el Directorio de instituciones
especializadas.

. Fomentar el uso del uniforme escolar con el propdsito de cultivar la integracion, la

identidad, la inclusién, la equidad y la democratizacion de los ambientes escolares.

. Si momentdneamente no le proporciona el uniforme escolar a su hija(s) y/o hijo(s),

deberd proveerle de ropa cémoda, sencilla y que le permita una buena participacion
en las actividades escolares.

. Asistir, acompanando a su hija(s) y/o hijo(s) a las actividades exfraescolares y eventos

organizados por el plantel escolar.

. Participar activamente en los proyectos y eventos que redlice la Asociacién de Padres

de Familia.

. Fomentar el hdbito de la lectura, escritura, y juegos de habilidad mental y destreza

matematica.

. Practicar la convivencia familiar armdnica. Propiciar momentos de esparcimiento en

familia y de acompanamiento a su hija(s) y/o hijo(s) cuando realiza las tareas escolares.




16. La escuela es de todos y lo que hagamos con ella perjudica o beneficia a toda la
comunidad educativa.

17. Busque espacios de participaciéon para padres de familia en la institucion educativa a
la que asisten sus hijos / hijas.

Faltas y medidas disciplinarias:

Es muy importante que directivos, maestros, alumnos(as) y padres de familia consideren
estas medidas como una oportunidad para reflexionar conjuntamente sobre las
consecuencias de una accién inapropiada, y establecer compromisos para la erradicaciéon
de estas conductas, a partir de acuerdos previomente consensados por la comunidad
educativa.

Cuando se produzca una falta o conducta inapropiada, serd utilizada para:

e Desarrollar acciones formativas que contribuyan a una relacién interpersonal
saludable entre los integrantes de la comunidad escolar.

e Fortalecer entre los escolares la cultura de la legalidad basada en reglas claras
conocidas y respetadas por todos.

e Promover en los escolares el sentido de pertenencia a la comunidad escolar para
que las acciones de uno beneficien a fodos.

Faltas y medidas disciplinarias aplicables a las alumnas y alumnos de educacion
preescolar:

En la edad preescolar las ninas y ninos tienden a valorar las acciones sélo fisicamente, sin
considerar las intenciones, tienen dificultades para reconocer los puntos de vista y los
intereses de otras personas, es decir, les cuesta tener empatia con los demds. Para que
logren comprender la importancia y el sentido de las normas de convivencia es importante
presentarlas como acciones concretas o conductas que valoramos como deseables.

Para consolidar el aprendizaje de los alumnos de educacién preescolar es importante la
integracién entre la familia y el personal del Jardin de Ninos. La escuela no puede
reemplazar a la familia, pero puede complementar y reforzar la formacion que en ésta se
da. Para ello es necesario establecer una vinculacién y un compromiso compartido que
permitan a las ninas y ninos aprender del ejemplo de los adultos cercanos a ellos, en este
Caso sus padres y maestros.

A continuacion se presentan algunas normas que pueden retomarse en la elaboraciéon del
Acuerdo Escolar de Convivencia en Educacion Preescolar:

1. Asisto todos los dias a tiempo a la escuela.




Conozco mis derechos y deberes y los de mis companeros.

Participo con entusiasmo en las actividades de mi saldn.
Hago caso de lo que mi maestra (o) me dice.

Escucho a mis companeros con respeto y pido la palabra.
Cumplo con las normas que hicimos en mi saléon.

Juego vy trabajo con todos mis companeros.

Traigo conmigo los materiales que necesito, pero dejo en casa objetos que me
distraen o puedan ser peligrosos.

Cuido mis materiales y los de mi escuela porque son Utiles para mi.

. Si necesito el material de algin companero se lo pido de buena manera, lo utilizo y

lo regreso en buen estado.

. Me porto correctamente en la escuela y el salén, no interrumpo el trabajo de los

demdas ni grito sin razén.

. Pido las cosas por favor y agradezco la ayuda.

. Ayudo a mis companeros si veo que lo necesitan.

. Cuando necesito salir del saldn, solicito permiso a mi maestra (o)

. Cuando juego tengo cuidado de no lastimar a mis companeras y companeros.
. Digo siempre la verdad, aun cuando haya hecho algo incorrecto.

. Silastimé a algun companero (a) le pido disculpas y trato de arreglar el dano.

. Sitengo algun problema lo comento con mi maestra para que pueda ayudarme.

El incumplimiento de estas normas debe tener alguna consecuencia que ayude al nino o

nina a comprender que hizo algo incorrecto y debe reparar el dano causado. Para ello se

sugieren algunas medidas disciplinarias que deben aplicarse siempre con la intencion de
gue los alumnos aprendan cémo actuar correctamente:

1.

Conversacién de la maestra (a) con el nino para indagar qué fue lo que ocurrid y
llevarlo a reflexionar sobre las consecuencias de sus acciones y la necesidad de
corregir el dano.

Reunidn entre la alumna (o), docente, personal de asistencia educativa y/o
personal directivo padres futores, para tomar acuerdos sobre la estrategia conjunta
a seqguir para solucionar el problema.




3. Exhorto verbal a los padres o tutores por parte del docente referente a la falta
cometida y compromiso conjunto de atenderla.

4. Exhorto por escrito a los padres o tutores por parte del docente referente a la falta
cometida y compromiso conjunto de atenderla.

5. Firma de una carta compromiso sobre estrategias para solucionar la falta por el
maestro, director y los padres o tutores.

6. Actividades académicas adicionales a realizar por parte de la alumna (o) en horario
de clase dentro de las instalaciones del plantel; realizacién de tareas adicionales
fuera del horario escolar y/o reparacion del dano, dirigidas y supervisadas por
personal responsable, favoreciendo el cambio de actitud de la alumna (o).

7. Exhorto alos padres o tutores para que lleven a su hija(o) para que reciba atencion
por parte del personal de apoyo de USAER si cuentan con éste o de una institucion
especializada, cuando sea necesario y el personal de la escuela haya agotado las
estrategias para su atencién. Los padres deberdn informar a la escuela sobre los
resultados y avances en esta atencidn, sin que por ello se restrinja su derecho a
recibir educacion.

Faltas y medidas disciplinarias aplicables a las alumnas y alumnos de educacion
primaria:

Para poder aplicar medidas disciplinarias con un senfido de justicia, es necesario conocer
el contexto en que se cometid la falta, quién o quiénes estdn involucrados, asi como
ponderar adecuadamente a gravedad de la falta. En el caso de los alumnos de los
primeros grados de primaria podrdn utilizarse las normas para preescolar o bien presentar
las normas como acciones concretas o formas de comportamiento esperadas.

A continuacion se presentan ejemplos de faltas y medidas disciplinarias que van de las mds
leves hasta las mds severas, que pueden servir como pardmetro en la determinacién de la
medida disciplinaria a aplicar, constituyen una guia para el manejo de la disciplina en la
escuela, deben aplicarse en apego al respeto ala dignidad de las y los alumnos y con base
en el contexto social y cultural de la escuela:




NIVEL UNO: FALTAS LEVES

MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EDUCACION

PRIMARIA

Llegar tarde a la escuela.
Inasistencia injustificada a la escuela.

Llegar a la escuela sin los libros de
texto gratuitos o los materiales bdasicos
de trabajo para el aprendizaje.

Utilizar dentro de la escuela y saldn de
clase sin autorizaciéon, equipos,
materiales o accesorios como; celular,
reproductor de sonido u ofros equipos
de comunicacién y entretenimiento.

Comer en el saldn durante la clase.

Tomar o intentar tomar pertenencias
de oftros.

Incurrir en comportamientos que
impidan el desarrollo de las
actividades dentro y fuera del saldn,
(por ejemplo, haciendo excesivo
ruido en el salén de clases, biblioteca
o pasillos, aventando objetos dentro y
fuera de saldn)

Utilizar rudeza verbal o comportarse
de manera irrespetuosa, con sus
companeros y mayores.

Exhorto verbal por parte del docente.

Didlogo entre la alumna o alumno v el
docente o director.

Compromiso por escrito de la alumna o
alumno, informando a los padres de
familia o tutores.

Trabajo académico especial (en caso
de existir necesidad de reponer el
frabajo perdido).

Requisicién del objeto causante del
disturbio (restitucion -si procede- a
través de los padres o tutor).

NIVEL DOS: FALTAS MODERADAS

MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EDUCACION

PRIMARIA

Introducir al plantel cerillos y/o
encendedores.

Apostar y/o participar en juegos de
azar sin fines educativos.

Referirse a sus companeros(as) por
apodos ofensivos o expresar
comentarios que hagan referencia a
alguna condicion de género, etnia o
discapacidad.

Exhorto verbal por parte del docente.

Didlogo entre la alumna o alumno vy el
docente o director.

Compromiso por escrito de la alumna
o alumno, informando a los padres de
familia o tutor.

Trabajo académico especial (en caso
de necesidad de reponer trabajo
perdido).




e Mentir o dar informacién falsa o
enganosa al escolar, personal de la
escuela, en perjuicio de terceros.

e Abandonar el saldn o las actividades
académicas sin la autorizacion del
docente.

a) Requisicion del objeto
causante del disturbio
(restitucion -si procede- a través
de los padres o futor)

b) Reunién entre los padres o
futor, alumna o alumno vy el

personal escolar.

NIVEL TRES: FALTAS GRAVES

MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EDUCACION
PRIMARIA

e Realizar actos de intimidaciéon como
amenazar o desafiar a algun miembro
de la comunidad escolar.

e Discriminar o denigrar con base en
consideraciones de apariencia, razaq,
etnia, color, nacionalidad, estatus
migratorio, religion, sexo, identidad de
género, orientacion sexual o
discapacidad.

e Empujar, golpear o incurrir en
conductas que conlleven agresiones
fisicas similares.

e Tomar o infentar hacerlo,
deliberadamente vy sin autorizacion,
bienes que pertenezcan a otros.

e Colocar o distribuir material o literatura
que contenga amenazas de violencia,
imdgenes vulgares u obscenas, lesiones
o dano, o que describan acciones
violentas.

e Incurrir en actos de coercién o
amenazas de violencia a algin
miembro de la comunidad educativa.

e Partficipar en peleas, rinas, altercados
y/o incurrir en conductas fisicamente
agresivas.

e Llevar a cabo acoso escolar incluyendo
el cibernético (por ejemplo, amenazar,
acechar, perseguir coercitivamente,
obligar a un companero a hacer algo;
incurrir en acciones fisicas o verbales
gue amenacen a otros con lesionarlo.

e Burlarse y/o intimidar incluyendo el uso
de apodos ofensivos o calumnias que
involucren consideraciones de
apariencia, raza, etnia, color,
nacionalidad, estatus migratorio,

Exhorto verbal por parte del docente.

Didlogo entre la alumna o alumno y el
docente o director.

Compromiso por escrito del alumno(al),
informando a los padres de familia o
tutor.

Trabajo académico especial (en caso
de necesidad de reponer trabajo
perdido).

Suspensidn temporal de actividades
extracurriculares (por ejemplo,
participacién en escolta, cuadro de
honor, etc.).

Reunidn entre los padres o tutores y el
personal escolar.

Requisicién del objeto causante del
disturbio (restitucion -si procede- a
través de los padres o tutor).

Reposicion del daio, en caso que
aplique (por ejemplo, componer o
reponer material, reparar instalaciones
o mobiliario).

Implementar por parte del docente
titular del grupo y bajo la
responsabilidad del director(a), ajustes
razonables a la planeacidn curricular
con la orientaciéon de la USAER, si se
cuenta con este apoyo. Los ajustes
deberdn incluir la asignacién de tareas
académicas que promuevan el
desarrollo de competencias
psicosociales y podrdn ser de uno o
varios dias, dentro de la escuela, bajo
la supervisién del Consejo Técnico
Escolar y del personal de la USAER.

Invitaciéon a los padres de familia o
tutores para que lleven a su hijo(a) a




religion, sexo, identidad de género,
orientacién sexual o discapacidad).

Activar injustificadamente cualquier
dispositivo de alarma (incendio, sismo,
etc.).

Crear un riesgo de lesiones serias a
algun miembro de la comunidad
escolar, ya sea por la adopcién de
conductas temerarias o por la
utilizacién de objetos con que se
pueda provocar una lesidon (por
ejemplo, encendedor, hebilla de
cinturédn, paraguas, mochila, etc.).

Causar lesiones serias a algin
miembro de la comunidad escolar, ya
sea por adoptar un comportamiento
temerario o por la utilizacion de
objetos capaces de provocar una
lesion (por ejemplo, encendedor,
hebilla de cinturdn, paraguas,
mochilas, etc.).

Incitar o causar un disturbio.

Provocar la combustion, detonacidén
de objetos o el riesgo de un incendio.

Falsificar, cambiar o alterar una
cdlificaciéon o un documento de la
escuela mediante cualquier método.

Incurrir de manera individual o
colectiva en actos de vandalismo u
ocasionar otfro dano intencional al
recinto escolar.

Publicar o distribuir material o literatura
difamatoria (incluye colocar dicho
material en internet)

una institucidn externa especializada
para su atencidn, sin que con ello se
condicione la presencia de la alumna o
alumno en la escuela. El Consejo
Técnico Escolar y la USAER realizardn el
seguimiento de la atencién y apoyo
gue reciban los alumnos.

Reunidn entre los padres o tutores y el
personal escolar.

Reunidn entre los padres o tutores, la
alumna o alumno y el personal escolar.

Servicio social o comunitario con
anuencia de los padres de familia o
tutores, con actividades autorizadas
por el Consejo Técnico Escolar.

Requisicién del objeto causante del
disturbio (restitucion -si procede- a
través de los padres o tutores.

Reparacién del dafo, en caso que
aplique (por ejemplo, componer o
reponer material, reparar instalaciones
o mobiliario).

Implementar por parte del docente
titular del grupo y bajo la
responsabilidad del director(a), ajustes
razonables a la planeacidon curricular
con la orientacién de la USAER. Los
ajustes deberdn incluir la asignacién de
tareas académicas que promuevan el
desarrollo de competencias
psicosociales y podrdn ser de uno o
varios dias, dentro de la escuela bajo la
supervision del Consejo Técnico y del
personal de la USAER.

Invitacién a los padres de familia o
tutores para que lleven a su hija o hijo a
una institucién externa especializada
para su atencion, sin condicionar su
asistencia a la escuela. El Consejo
Técnico Escolar y la USAER realizardn el
seguimiento de la atencion y apoyo
que reciba alumnado.

Con el comprobante de asistencia y las
recomendaciones expedidas por la
institucién que atiende ala alumna o
alumno se establecerdn reuniones de
seguimiento peridédicas con los padres




NIVEL 5 : FALTAS MUY GRAVES

de familia o tutor bajo la crientaciéon de
la USAER.

La escuela deberd evaluar el impacto
de las estrategias que ha
implementado para eliminar y/o
minimizar las barreras para el
aprendizaje que enfrenta la alumna o
alumno con apoyo de la USAER.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EDUCACION

PRIMARIA

Infligir o intentar infligir mediante el
uso de la fuerza una lesién seria a sus
companeros(as), personal de la
escuela o a cualquier ofra persona.

Planear, incitar o participar con otros
en un incidente violento.

Incurrir en agresiones sexual fisica,
obligar o forzar a ofro a tener
actividad sexual.

Poseer, vender o utilizar cualquier
arma blanca.

Utilizar sustancias controladas sin una
autorizacion apropiada, o consumir
sustancias téxico-adictivas (por
ejemplo, cigarrillos, drogas ilegales
y/o bebidas de contenido etilico).

Vender o distribuir sustancias
controladas o sustancias toxico-
adictivas (por ejemplo, cigarrillos,
drogas ilegales y/o bebidas de
contenido etilico).

Exhorto verbal por parte del docente.

Didlogo entre el (la) alumno(a) y
docente o director(a).

Compromiso por escrito del alumno(a),
informando a los padres de familia o
tutor.

Trabajo académico especial (en caso
de necesidad de reponer frabajo
perdido.

Suspensidn temporal de actividades
extracurriculares (por ejemplo,
participacién en escolta, cuadro de
honor, etc.).

Reunidn entre los padres o tutor,
alumno(a) y el personal escolar.

Requisicién del objeto causante del
disturbio (restitucion -si procede- a
través de los padres o tutor).

Reparacién del dafo, en caso que
aplique (por ejemplo, componer o
reponer material, reparar instalaciones
o mobiliario). Implementar por parte del
docente titular del grupo y bajo la
responsabilidad del director(a), ajustes
razonables a la planeacidon curricular
con la orientacién de la USAER.

Invitacion a los padres de familia o
tutor para que lleven a su hijo(a) a una
institucién externa especializada para
su atencién, sin que con ello se
condicione la presencia del alumno(a)
en la escuela.

Con el comprobante de asistencia y
las recomendaciones expedidas por la
institucién que atiende el (Ia)
alumno(a), se establecerdn reuniones




de seguimiento periddicas con los
padres de familia o tutor, bajo la
orientacién de la USAER. La escuela
deberd evaluar el impacto de las
estrategias que ha implementado para
eliminar y/o minimizar las barreras para
el aprendizaje que enfrenta el
alumno(a) con apoyo de la USAER.

Dar intervencién a las autoridades
correspondientes, con los padres de
familia o tutor (sélo aplica en casos de
infraccién ala Ley).

En caso de faltas que ocasionen
lesiones a algun miembro de la
comunidad escolar, se hard del
conocimiento de la madre, el padre y
tutor del menor que la realizd, para
que se haga cargo de los gastos de
atencién médica.

Faltas y medidas disciplinarias aplicables a las alumnas y alumnos de educacion
secundaria:

El alumno de escuela secundaria ha desarrollado importantes habilidades sociales, es
capaz de comprender las consecuencias de sus actos, sin embargo, sigue siendo un ser
humano en desarrollo que requiere la supervision y el apoyo solidario de los adultos
cercanos y de sus companeros para llegar a ser un ciudadano competente.

A continuacion se presentan algunas faltas que pueden cometerse en secundaria, asi
como medidas disciplinarias que pueden ser tomadas como punto de partida para

elaborar el Acuerdo de Convivencia Escolar de la institucion:

FALTAS EN EDUCACION SECUNDARIA

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Se consideran faltas leves:

Inasistencia injustificada a la escuela.

Llegar tarde a la escuela o alas clases
sin justificacion.

Utilizar en la escuela objetos y equipos
o materiales (dispositivos relativos a las
tecnologias de la informacién y
comunicacién) en actividades que no
tengan propdsitos formativos acordes a
los objetivos de la educacién bdsica.

e Platica entre el estudiante, su padre

y/0 madre o tutor y el docente, sobre
la falta cometida y la estrategia de
solucién.

Exhorto verbal a la madre y/o padre o
tutor por parte del docente sobre la
falta cometida y el compromiso
conjunto para atenderla.

Compromiso por escrito dirigido a la
madre y/o padre o futor, en presencia
del docente, personal de asistencia




Permanecer en dreas del edificio no
correspondientes a las actividades
eminentemente escolares.

Asistir a la escuela con personas ajenas
a la comunidad escolar.

Se consideran faltas moderadas:

Danar o hacer mal uso de
instalaciones, mobiliario o materiales
educativos.

Perturbar el proceso educativo en el
desarrollo de clase.

Hacer uso de Internet con el fin de
violar la seguridad y/o la privacidad de
la comunidad escolar.

Incurrir en conductas de deshonestidad
académica, como:

a) Durante un examen: enganar,
copiar, utilizar notas no autorizadas,
colaborar sin autorizacién con otro
estudiante, utilizar, comprar, ofrecer
para la venta, hurtar, transportar u
ofrecer en forma intencional, ya sea
total o parcialmente, los contenidos
de un examen gque aldn no se ha
aplicado, tomar el lugar de ofro
estudiante o permitir que otro
estudiante tome el propio, sobornar
a ofra persona para obtener un
beneficio o ventaja que no le
corresponde.

L2

Plagiar: apropiarse del trabajo de
otro vy utilizarlo para su propio crédito
sin dar a conocer la fuente
bibliogrdfica correspondiente.

c) Coludirse: incurrir en colaboracion
fraudulenta con otra persona para la
preparaciéon de trabajos escritos que
otorgan créditos.

o

Dirigir a alguna persona expresiones
verbales o gesticulaciones grotescas,
ireverentes, obscenas, lascivas o
insultantes.

Se consideran faltas graves:

Realizar actos vanddlicos.

Realizar graffiti o dano intencional a
bienes escolares o ajenos.

educativa, subdirector y director,
dependiendo de la gravedad de la
falta cometida y atendiendo a las
recomendaciones del CTE.

Asignacion de actividades
académicas adicionales sobre el tema
que fransgrede, respetando en fodo
momento la integridad psicosocial de
la alumna o alumno.

Asignacion por parte del CTE, de
actividades académicas adicionales,
en las que se favorezca el enfoque
formativo de la educacion secundaria,
desarrolladas y supervisadas en el
plantel, durante el horario de clases,
por espacio de uno a cinco dias que
dependerdn de la gravedad de la
falta, ademds, deberd reparar el dano
ocasionado.

En caso de reincidencia, la alumna o
alumno firmard, en presencia del
Director escolar, el padre, y/o madre o
tutor, una carta compromiso en la que
se expondrd la estrategia para
solucionar el problema ocasionado.

En caso necesario se exhortard a la
madre y/o padre o tutor para que
soliciten apoyo en la institucion
especializada que corresponda.
Deberdn presentar en la escuela la
constancia (o el documento que se les
proporcione en la dependencia
visitada) de que el alumno estd siendo
atendido con responsabilidad.

La Ruta de Mejora Escolar, deberd
incluir acciones concretas de atencién
y fomento a la Convivencia Sana y
Pacifica, asi como los compromisos del
colectivo docente para la atencion
integral de los problemas de discipling,
qgue influyen de manera importante en
el desempeno y aprovechamiento
académico de cada uno de los
involucrados.

En el caso de que el problema sea
grave o muy grave, las autoridades
civiles serdn informadas en comun
acuerdo con los padres de familia o el
tutor.




Planear, provocar, participar u ordenar
violencia en cualquiera de sus
manifestaciones, escala grupal y
dentro o fuera del plantel.

Insultar, acosar, hostigar y/intimidar a
estudiantes y/o docentes haciendo
referencia a la raza etniaq,
nacionalidad, religién, identidad sexual,
capacidades diferentes, condicion
econdmica o caracteristicas fisicas.

Planear, participar y realizar u ordenar
todo tipo de intimidacién o acoso
escolar (fisico, emocional y/o
psicolégico) contra un estudiante,
docente o miembro de la comunidad
escolar.

Desafiar las indicaciones del personal
escolar.

Participar en un incidente de violencia
grupal o enrinas dentro y fuera del
plantel.

Emitir abiertamente o por algun medio,
lenguaije o forma de comunicacién,
comentarios, insinuaciones o
proposiciones con sugerencia sexual.

Colocar o distribuir escritos, graficos y/o
videos, materiales que contengan
calumnias, amenazas, violencia,
lesiones, dano, prejuicios o que
describan acciones violentas u
obscenas, imdgenes vulgares
(incluyendo colocar dicho material en
internet en redes sociales) en contfra de
algun integrante de la comunidad
escolar.

Se consideran faltas muy graves las
siguientes:

Realizar, participar u obligar a
participar, en actos de agresion sexual,
en forma individual o grupal.

Poseer, consumir y/o distribuir
sustancias toxico-adictivas.

Posesidn y/o uso de un arma de fuego,
blanca o de algun instrumento que
ponga en riesgo la infegridad de los
miembros de la comunidad escolar.

Un alumno o alumna serdn trasladados
de plantel, cuando su estancia en el
mismo ya no sea recomendable por su
seguridad fisica, moral o psicolégica y
lo sugiera asi el CTE, el inspector o
supervisor de la zona, en coordinacion
con los padres de familia o tutor,
mismos (todos los mencionados) que
serdn responsables de asegurar que la
persona reciba el servicio educativo
como lo ordena el marco legal en una
instituciéon homologa.




Ill. Definicion de procedimientos y responsables de aplicacion de las
normas.

Para la aplicacién de las normas y medidas disciplinarias en la escuela deberd tomarse en
consideracion el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, que en su objetivo 1.2.5
plantea que se deben impulsar ajustes al marco normativo para establecer con claridad
derechos y deberes que faciliten un ambiente escolar de frabagjo, discipling,
responsabilidad, cooperacion y concordia. Acorde con lo anterior y al Marco Juridico que
sustenta el presente, se establece lo siguiente:

También senala que ante cualquier falta cometida por las alumnas y los alumnos se debe
privilegiar el didlogo como mecanismo fundamental para la solucidn de conflictos;
ademds:

e Es indispensable que el docente recurra al razonamiento y a la persuasion,
proporcione informacién concerniente a los acuerdos de la comunidad educativa,
los derechos y las responsabilidades que ninas y ninos tienen en la escuela vy
manifieste una actitud consistente, para lograr que la intervencidon docente se
constituya en una experiencia reguladora positiva.

e Toda falta deberd ser informada a los padres de familia o tutores, ademds de
quedarregistrada en el expediente de la alumna o el alumno, detallando los hechos,
la intervencion y compromisos contraidos por el educando y sus padres o tutores,
asi como las medidas que implemente la escuela para apoyarlo.

e Parala toma de decisiones en la aplicacion de las medidas disciplinarias se deberd
tener en cuenta el contexto en que se produjo la falta, asi como la edad, los
antecedentes de conducta, y las circunstancias personales, familiares o sociales de
la alumna o el alumno, propiciar la oportunidad para que presenten evidencias y
alegatos a su favor.

e Las medidas disciplinarias que se adopten deben ser proporcionales a la falta
cometida, progresivas, de cardcter formativo, y sobre todo, deben ser respetuosas
de la infegridad de la alumna o el alumno. Al adoptar una medida disciplinaria se
debe poner especial cuidado para gque con ello no se disle, segregue o estigmatice
al educando.

e La reiteracién de una misma falta o la ocurrencia de varias faltas dentro de un
periodo de tiempo determinado, conllevard a que se revisen y valoren las medidas
disciplinarias a aplicar.

e EI CTErevisard la efectividad y pertinencia de las estrategias implementadas con la
alumna o el alumno, se buscard identificar los factores que en el entorno pudieran
estar ocasionando la conducta contraria a la convivencia e implementard los
ApOyO0s Necesarios.




e Parala toma de decisiones en la aplicacion de las medidas disciplinarias se deberd
tener en cuenta el contexto en que se produjo la falta, asi como la edad, los
antecedentes de conductaq, y las circunstancias personales, familiares o sociales de
la alumna o el alumno, propiciar la oportunidad para que presenten evidencias y
alegatos a su favor.

En todo procedimiento que los directores de los centros escolares lleven a cabo, deberdn
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las ninas, ninos vy
adolescentes de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

Las personas titulares de las direcciones escolares serdn los responsables de aplicar, previa
investigacion, las medidas disciplinarias que correspondan; asi como de generar las
acciones para modificar los patrones de conducta del agresor, la proteccion a la victima,
y el diseno de un proceso que permita a la victima salir de su situacién de vulnerabilidad.

Para el caso de que las y los educadores tengan conocimiento de la comisién de algin
delito, las personas titulares de las direcciones escolares deberdn dar aviso de manera
inmediata a las autoridades competentes, acerca de cualquier conducta tipificada en el
Cddigo Penal de la que sea victima algun miembro de la comunidad escolar.

Como regla general en todos los casos de controversias presentadas entre alumnos vy
alumnas del plantel educativo relacionadas con el dmbito escolar deberd implementarse
de manera previa al procedimiento para aplicar medidas disciplinarias la mediacién
escolar como mecanismo para mejorar las relaciones interpersonales y la convivenciaq,
dando prioridad al didlogo. Los protagonistas se escuchardn e intercambiaran puntos de
vista, encamindndolos hacia la construccion de acuerdos como medio de solucion.

El mediador deberd poseer: agiidad mental, paciencia, perseverancia, energia,
capacidad para persuadir, honestidad, sentido del humor y aptitud para hacerse entender,
es decir comunicarse con claridad, reducir la tension emocional, no involucrarse
afectivamente, no prejuzgar o enjuiciar, ser abierfo para aceptar las diferencias v,
principalmente, mantenerse neutral.

Una vez que la o el titular de la direccién del plantel escolar tenga conocimiento de una
controversia entre pares relacionada con el dmbito escolar en perjuicio de las nifas, ninos
y adolescentes, deberd turnarla al Comité de Prevencion y Seguridad Escolar para la
evaluacién de la incidencia y, en consecuencia, la implementacion del procedimiento de
mediacion que corresponda en el que deberd garantizarse el derecho de las y los
educandos a ser escuchados, estableciendo compromisos para su adecuada atencién y
seguimiento.

En todo procedimiento que se efectuie, el titular de la direccién del centro escolar deberd
comunicar y citar por escrito a los padres de familia de los involucrados con un minimo de
24 horas de anticipacion a la fecha de la celebracién del acto.




En el caso de que no se establezcan compromisos, el directivo iniciard con el procedimiento
para la aplicacion de medidas disciplinarias, el cual deberd garantizar el derecho de las
ninas, ninos y adolescentes a ser escuchados.

En dicho procedimiento, asi como en el cormrespondiente a la mediacion escolar, la
autoridad educativa estimulard:

I. El respeto a los derechos humanos, el respeto de sus padres, de su propia identidad
cultural, de su idioma, y sus valores;

Il. El desarrollo de la tolerancia, y

lll. Rechazo a la violencia como una grave amenaza a los derechos humanos y a la
dignidad de la persona, propiciard que el agresor tome consciencia del problema que
afecta al individuo, a la comunidad y al nivel de justicia necesario para garantizar la
proteccién de los derechos del propio agresor.

En los procedimientos para aplicar las medidas disciplinarias, se adoptardn todas las
medidas necesarias para que al menos uno de los padres o tutores se encuentre presente.

Las medidas disciplinarias que, el directivo del centro educativo y/o la autoridad educativa
competente deban aplicar para los autores y, en su caso, cdmplices de acoso escolar o
represalias y/o cualquier ofro acto de violencia entre pares que se presente en el dmbito
escolar, que se define en el presente Marco Estatal de Convivencia Escolar serdn las
sefaladas en el Capitulo correspondiente a las Medidas Disciplinarias.

Los procedimientos de mediacion y de aplicacidn de medidas disciplinarias deberdn
realizarse en un plazo que no exceda de 10 diez dias hdbiles contados a partir de que la
autoridad educativa conoce la incidencia.

Las personas titulares de las direcciones escolares tendrdn la responsabilidad de elaborar
un acta de los hechos en la que se recaben los datos segregados por sexo y edad de los
involucrados, el lugar de los hechos, las circunstancias principales y las medidas
institucionales dictadas. Dichas actas deberdn resguardarse bajo estricta confidencialidad
a fin de proteger la identidad de los infantes y jovenes involucrados. En ellas se anotardn
periddicamente observaciones sobre los resultados de la intervencion institucional en la
conducta del agresor y la victima, asi como la (las) medidas disciplinarias impuestas.

Cuando se comete una falta, el primer interlocutor deberd ser el maestro, quien identifica
el problema. Si el maestro no da una respuesta o ésta no es satisfactoria, podrd intervenir el
direcftivo.

La escuela debe contar con plan de accién para prevenir y atender situaciones de riesgo
de manera oportuna. Puede solicitar el apoyo de los miembros de Comité de Prevencion y
Seguridad escolar o bien de ofras autoridades como el supervisor de zona, quien puede




apoyar en la canalizacién de casos que lo requieran hacia instituciones de apoyo, o bien
al Departamento de Prevencién y Atencién al Educando, dependiente de la Coordinacién
General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Educacién de Gobierno del Estado.

En caso de ser necesario se puede recurrir a instituciones como el Sistema Estatal DIF, la
Comisién Estatal de Derechos Humanos, la Secretaria de Salud, la Secretaria de Seguridad
PUblica, la Procuraduria General de Justicia en el Estado, entre otras.

Gestion de la convivencia escolar

Una adecuada convivencia en el aula y en la escuela no se da por el hecho de compartir
los espacios escolares, es necesario realizar procesos de gestion tendientes a la proteccién
y cuidado promoviendo el desarrollo de habilidades sociales en los miembros de la
comunidad escolar para identificar y prevenir situaciones de riesgo.

Para ello se parte de la evaluacién de la organizaciéon escolar, la convivencia en el aula y
la escueld; los procesos de ensenanza y aprendizaje y la vinculacion del personal de la
escuela con ofros miembros de la comunidad.

En la escuela se pueden identificar factores que ponen en riesgo la integridad de los
miembros de la comunidad educativa, para contrarrestarlos, se deben tener presentes los
factores que les fortalecen y que pueden propiciar la conformacién de climas escolares
favorables para el aprendizaje de los alumnos. Enfre estos factores se pueden mencionar:

e La conformacion y funcionamiento del Comité de Prevencién y Seguridad Escolar
e La conformacion y funcionamiento del Consejo Escolar de Participacién Social

e El Consejo Técnico Escolar como espacio de revision y de toma de acuerdos sobre
el proceso educativo de las alumnas y alumnos.

e Contar con el apoyo del personal de las Unidades de Servicios de Apoyo a la
Educacion Regular (USAER) y de los Centros de Recursos e Informacién para la
Integracién Educativa (CRIIE), servicios de Educacién Especial.

e Reconocimiento y puesta en operacion de las mejores habilidades del personal
docente

e Una vez agotado lo que la escuela puede hacer ante determinadas situaciones,
solicitar el apoyo de instituciones gubernamentales y civiles con experiencia en la
materia, tales como la Secretaria de Salud, la Comision Estatal de Derechos
Humanos, el Sistema Estatal DIF, la Secretaria de Seguridad Publica, entre otras.

La gestidn escolar orientada a la reduccidon de riesgos y el reconocimiento y fortalecimiento
de los factores de proteccién requiere que los actores educativos movilicen sus saberes y
desplieguen habilidades de liderazgo, didlogo, negociacion, trabajo en equipo,
colaboracion, toma de decisiones y corresponsabilidad.




Se requiere echar mano de las diferentes capacidades de los miembros de la comunidad
escolar para la construccién colectiva de estrategias y acciones orientadas a superar las
distintas problemdticas que se manifiestan en la cotidianidad de la escuela. Algunas de
estas capacidades son la participacion responsable, la creacidon de espacios de expresion,
didlogo y apertura, transparencia y rendicién de cuentas, las prdcticas igualitarias y
equitativas y la creaciéon de redes de apoyo internas y externas.

A continuacién se describen algunas de las instancias de apoyo en la escuela para
promover la prevencion y la atencién oportuna de situaciones que afecten la convivencia
escolar incluyente, pacifica y democrdtica:

Comité de Prevencion y Seguridad Escolar (CPySE)

El Comité de Prevencidén y Seguridad Escolar serd coordinado por el Consejo Estatal de
Prevencion y Seguridad Escolar, y la persona titular del plantel educativo o a quien designe,
debiendo integrarlo con el nUmero de miembros que requieran las necesidades de cada
escuela; dentro de las cuales se contemplard personal docente, padres de familia y
alumnos, ddndose preferencia a la participacion de estos Ultimos como parte de su proceso
formativo, y atendiendo a la naturaleza del nivel o modalidad educativos.

El Comité serd presidido por el director del plantel educativo y preferentemente se integrard
con dos miembros del personal docente, un padre o madre de familia representante de
cada grupo y por lo menos dos alumnos que se encuentren en el Ultimo nivel escolar del
plantel. Las decisiones en este comité deberdn adoptarse por la mayoria de los miembros
presente y sesionard cuando sus integrantes lo determinen.

Entre las acciones que corresponden al Comité de Prevencién y Seguridad Escolar en
materia de convivencia escolar estdn las siguientes:

e Elaborar un diagndstico de riesgos del plantel, comunidad escolar vy sitios aledanos,
para lo cual podrdn hacer encuestas, registros, observaciones y ofras acciones.

e Disenar y aplicar medidas preventivas que propicien un entorno escolar sano y
confiable para la educacion, asi como dar seguimiento a todas las acciones en la
materia

e Fomentar, enla comunidad escolar, la cultura de la paz, y de denuncia ciudadana
de aquellas acciones delictivas o contrarias a la legalidad

e Llevar a cabo las acciones necesarias para diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar
y erradicar la violencia, el hostigamiento, y la intimidacién entre escolares, en
cualguiera de sus manifestaciones

e Verificar que se haga entrega en la institucidén educativa, de un boletin informativo
que difunda las normas y principios de sana convivencia y disciplina escolar, la




prohibicién de todo tipo de violencia fisica y psicolégica, y de toda forma de
hostigamiento y de acoso entre alumnos, cometido por cualquier medio incluyendo
virtuales, telefénicos, electrénicos u otros andlogos en la comunidad educativa

e Canalizar a las diversas instituciones gubernamentales los requerimientos necesarios
para la prevencion y seguridad escolar que contribuyan a la disminucién de
factores de riesgo, atencién de casos particulares, asi como la realizacién de
actividades de cardcter formativo e informativo

e Canalizar ante las autoridades competentes, denuncias de violencia fisica, o
cualquier tipo de abuso, ya sea emocional, fisico o sexual, del que sea victima algun
miembro de la comunidad escolar

e Promover y difundir entre la comunidad escolar, las actividades y capacitaciones
que redaliza el Comité de Prevencion y Seguridad Escolar

e Fungir como mediador en casos de controversias relacionadas con el dmbito
escolar de su competencia

e Promover el desarrollo de programas y acciones de prevencién de la violencia y el
acoso escolar, para lo cual se tomard en cuenta el informe general anual de
patrones de violencia estructural que entregard la persona titular de la Direccidn del
plantel, un mes antes de finalizar el ciclo escolar, y las recomendaciones realizadas
por el Comité de Prevencion y Seguridad Escolar;

Corresponde al Director del plantel educativo, en su calidad de representante ante el
Comité de Prevencion y Seguridad Escolar de su plantel:

e Propiciar el respeto a la dignidad de los alumnos;
e Promover el respeto a la propiedad publica y privada;

e Fomentar la convivencia entre alumnos y personal docente, basada en la
confianza y el respeto mutuo;

e Establecer, en coordinacién con la autoridad del ramo, programas
permanentes de formacién e informacion, que aborden, entre otros, los temas
de:

Cultura de la pazy la legalidad
Promocion de valores.

Equidad y género.
Interculturalidad.

Prevencion de adicciones

Prevencion de violencia social y/o escolar.
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Educacion sexual.




v Promocién de medidas de autocuidado.

v Violencia intrafamiliar.

e Promocionarla cultura democrdtica;

e Fomentar el reconocimientoy respeto a la diversidad cultural y de pensamiento;
e Promocionarla cultura de la no violencia en todas sus formas;

« Fomentar los principios fundamentales en derechos humanos,

Consejo Escolar de Participacion Social (CEPS)

Se integra por padres de familia y representantes de sus asociaciones, maestros vy
representantes de su organizacion sindical quienes representan los intereses laborales de los
frabajadores, el director (a) de la escuela, exalumnos, asi como con los demds miemlbros
de la comunidad interesados en el desarrollo de la escuela.

En materia de convivencia este consejo:

e Conocerd de las acciones educativas y de prevencién que realicen las autoridades
para que los educandos conozcan y detecten la posible comision de hechos
delictivos que puedan perjudicarlos.

e Sensibilizard a la comunidad, mediante la divulgaciéon de material que prevenga la
comisién de delitos en agravio de las y los educandos. Asi como también, de
elementos que procuren la defensa de los derechos de las victimas de tales delitos.

e Propiciard la colaboracién de maestros y padres de familia en los programas
relativos a salvaguardar la integridad y educacién plena de las y los educandos.

e Alentard el interés familiar y comunitario por el desempeno del educando.

e Opinard en asuntos pedagdgicos y en temas que permitan la salvaguarda del libre
desarrollo de la personalidad, infegridad y derechos humanos de las y los
educandos.

e Fomentard el respeto entre los miembros de la comunidad educativa con especial
énfasis en evitar conductas y agresién entre los alumnos y desalentard entre ellos
prdcticas que generen violencia.




Consejo Técnico Escolar (CTE)

Es el 6rgano integrado por la direccién del plantel y el personal docente, asi como por los
actores educativos que se encuentran directamente relacionados con los procesos de
ensefanza-aprendizaje del alumnado de las escuelas de Educacion Bdsica.

Estd encargado de tomary ejecutar decisiones comunes enfocadas a que el centro escolar
cumpla de manera uniforme vy satisfactoria su misién. Es ademds el medio por el cual se
fortalecerd la autonomia de gestion del centro escolar, con el propdsito de generar los
ambientes de aprendizaje mds propicios para el alumnado con el apoyo corresponsable
en las tareas educativas de las madres y padres de familia, o tutores, del CEPS, de la
Asociacion de Padres de Familia y de la comunidad en general.

En los casos de escuelas indigenas, migrantes, unitarias y multigrado, los Consejos Técnicos
Escolares estardn formados por profesores de diversas escuelas y presididos por el
supervisor/a escolar, o bien, se integrardn a partir de mecanismos que respondan a los
contextos especificos de la entidad federativa, de acuerdo con las disposiciones que
emitan las AEL. En estos consejos se abordardn los casos de alumnos que presentan
dificultades en la interaccién con sus companeros.

En las sesiones periddicas de este consejo, se identificardn los alumnos que presentan
problemas en la convivencia en la escuela, se buscardn las causas y se disenardn
estrategias y acciones que le permitan desarrollar sus competencias sociales, y lograr
aprendizajes, con el propdsito de brindar al alumno o alumna el apoyo que requiere.

En el caso de alumnos que enfrentan barreras para el aprendizaje, y la participacion social
el CTE del plantel, incluyendo al personal de USAER si cuenta con élidentificard y se definird
las estrategias y apoyos que la escuela requiere a fin de que se brinde una respuesta
educativa acorde a las necesidades de cada alumna o el alumno.

El Consejo Técnico y la USAER, sila escuela cuenta con este apoyo, realizardn el seguimiento
de la atencién y apoyo que reciba el alumno(a).

IV. Orientaciones para elaborar el Acuerdo Escolar de Convivencia

Los Acuerdos Escolares de Convivencia (AEC) son documentos en cuya elaboracion
participan representantes de toda la comunidad escolar, a fravés de un proceso
democrdtico de planteamiento de puntos de vista y la toma de compromisos conjuntos
para construir una convivencia pacifica en la escuela.

Los AEC deberdn contar con las siguientes caracteristicas comunes:

I.  Ser redactado con precision y con un lengugje claro, que todos puedan
comprender.




VI.

VL.

VIII.

XI.

XII.

XIIl.

Mantendrdn coherencia con la legislacion vigente, asi como con las disposiciones
contenidas en el presente Marco Local de Convivencia Escolar.

Preverdn la organizacion y el funcionamiento de instancias para la participacion,
consulta y toma de decisiones de los estudiantes en relacién con la convivencia,
adecuados a su edad y madurez.

Incluirdn el compromiso de cada uno de los integrantes de la comunidad escolar
para el cumplimiento de lo establecido.

Contendrdn las normas y medidas disciplinarias especificas que cada escuela
considere necesarias para propiciar la convivencia inclusiva, democrdtica y
pacifica entre su comunidad, con fundamento en el respeto a los Derechos
Humanos. Estas deben ser descritas con gradualidad, con medidas disciplinarias
proporcionales a la falta y a la etapa del desarrollo de los nifios y jdvenes.

Ninguna disposicién del AEC debe contravenir las normas legales vigentes.

Las medidas disciplinarias y los mecanismos de resolucién de conflictos deben ser
adecuadas a la realidad, ya que cuando son excesivas, finalmente no se aplican y
si son laxas o carentes de un sentido formativo, restan legitimidad a los acuerdos
tomados.

Preverdn estrategias de seguimiento, aplicacién y reajustes de acuerdo con la ruta
de mejora escolar.

Cada escuela definird los procedimientos para llevar a cabo la participaciéon y la
redaccién del documento.

El AEC es un documento dindmico, debe revisarse su pertinencia de manera
periddica, antes del inicio de un ciclo escolar. No es deseable hacer modificaciones
en el transcurso del ciclo escolar, ya que puede generar confusiones.

Debe difundirse en la comunidad educativa al inicio del ciclo escolar.

De manera previa a la aplicacién de las medidas disciplinarias es necesario conocer
los puntos de vista y los argumentos de todos los involucrados, considerando el
contexto, sus caracteristicas y las circunstancias en que se produjo la falta; asi como
brindar derecho de apelacion.

El AEC puede contener las medidas para restaurar el dano causado, parfiendo del
reconocimiento de que se provocd un dano a un tercero, debe darse de manera
voluntaria y proporcional al dano causado. Estas medidas pueden incluir la




prestacion de un servicio en favor de la comunidad que fue danada y debe tener
relacion con la gravedad de la falta.

V. Mecanismos para su difusion a las comunidades educativas

La aceptacién y la adhesion de la comunidad escolar al presente Marco Estatal para la
Convivencia Escolar, es fundamental para la posterior elaboracién del Acuerdo Escolar de
Convivencia por parte del Comité de Prevencidon y Seguridad escolar y los acuerdos de
aula.

Por ello, se presentard y comentard ampliomente con madres y padres de familia o
tutores, alumnas y alumnos al inicio de cada ciclo escolar. También debe ser objeto de
andlisis en el centro de trabajo, donde se deberdn establecer los mecanismos para
participar en la elaboracion del AEC, y una vez elaborado se presentard y comentard con
la comunidad educativa.

Se debe privilegiar el didlogo como estrategia para la resolucién de conflictos y en caso de
ser necesaria la aplicacion de medidas disciplinarias de manera imparcial, en estricto
respeto a la dignidad de las alumnas y alumnos.

La aplicacién efectiva de medidas disciplinarias demanda que la comunidad escolar
participe en su elaboracion, las conozca, las comprenda vy las acepte, desde el inicio de
cada ciclo escolar y que pueda participar en su revisidn periddica.

En el dmbito escolar, corresponde a las autoridades educativas escolares, involucrar en su
elaboracién y dar a conocer el AEC al personal docente en las reuniones de Consejo
Técnico Escolar, y asegurar su cumplimiento durante todo el ciclo escolar.

Al inicio de cada ciclo escolar los directivos y docentes invitardn a suscribir a los padres,
madres o futores, los compromisos contenidos en el Acuerdo Escolar de Convivencia.

Aungue la firma de dichos documentos no se considerard obligatoria, se entenderd como
una expresion de corresponsabilidad con la educacién de sus hijos(as) y la convivencia
pacifica en las escuelas.

VI. Medidas para su revision y ajuste periédico

Un Marco de convivencia no puede ser un documento estdtico, su efectividad radica en
su capacidad de adaptarse a las necesidades y condiciones de funcionamiento de todas
las escuelas de educacion bdsica.




Es necesario tomar en cuenta que la comunidad escolar se renueva constantemente, de
manera que la sensibilizacién, planeacion y evaluacién de acciones en materia de
convivencia escolar revisarse periddicamente.

En una escuelaq, los docentes estdn en funcién de intervencidén, deben fungir como agentes
de contencidén y proteccién de la violencia en la escuela, para ello es necesario que
conozcan a fondo este fendmeno, alejdndose de conceptos que le restan importancia por
considerarlo comun o normal. Debe poder contribuir a superar los mitos y prejuicios que
puedan existir sobre éste.

Los adultos que conviven en la escuelq, directores, docentes y padres y madres de familia
deben "modelar” para los alumnos formas de relacién basadas en el respeto y el
reconocimiento mutuo y ayudarlos a regular sus relaciones interpersonales y sociales.

El Ultimo mes de cada ciclo escolar los diferentes actores de la comunidad educativa
evaluardn la pertinencia y propondrdn en su caso las modificaciones que consideren
pertinentes al AEC del plantel. Estos serdn revisados en la fase intensiva de CTE, para poder
incorporar las estrategias a la ruta de mejora de la escuela. También se incorporardn al
documento las nuevas disposiciones 0 documentos normativos que pudieran publicarse.




VII. Glosario

Acoso escolar: Maltrato fisico, verbal, psicolégico y/o social, deliberado y recurrente que
recibe un alumno o alumna (agredido) por parte de ofro u ofros alumnos o alumnas
(agresor), que se comportan con él cruelmente con el objetivo de someterlo y asustarlo, y
se caracteriza por la intencionalidad y reiteracion en el tiempo.

AEC. Acuerdos Escolares de Convivencia.

Ambiente de aprendizaje: Espacio donde se desarrollan la comunicacién vy las
interacciones que hacen posible el aprendizaje. La familia y la escuela constituyen
importantes espacios de aprendizaje para las nifas, los ninos y los jbvenes.

Avutoridad Educativa Local (AEL): Ejecutivo de cada uno de los estados de la Federacion,
asi como a las entidades que, en su caso, establezcan para el ejercicio de la funcién social
educativa.

Barreras para el aprendizaje y la participacion: son todos aquellos factores del contexto
gue dificultan o limitan el pleno acceso a la educacién y a las oportunidades de
aprendizaje de nifas, ninos y jovenes. Aparecen en relacién con su interaccién en los
diferentes contextos: social, politico, econdmico, institucional y cultural.

Clima escolar: Es el resultado de una buena convivencia en la escuela y en las familias.
Lograr un buen clima escolar supone haber transitado en diversos procesos de socializacion
y que la funcién esencial de la escuela que es la ensefanza, se realiza razonablemente
bien y con regularidad.

Algunas variables del clima escolar son: la confianza, la anticipacién de riesgos, las
expectativas académicas y la anticipacion de la estabilidad institucional.

Comité de Prevenciéon y Seguridad Escolar: Conjunto de personas cuyo objetivo es
promover la construccion de una cultura de la paz y de la prevencién encaminada a
disminuir los factores que pongan enriesgo la integridad fisica, emocional y la seguridad de
los miembros de la comunidad escolar, asi como fortalecer los factores de proteccidén que
permitan la anticipacién, la atencidén vy la superacién de situaciones que puedan atentar
contra el desarrollo integral y armdnico de los estudiantes y que vayan en detrimento de
sus capacidades y de su aprendizaje.

Competencia: Es la capacidad para responder a diferentes situaciones, e implica un saber
hacer (habilidades) con saber (conocimiento), asi como la valoracién de las
consecuencias de ese hacer (valores y actitudes).

Comunidad Escolar.- Todas aquellas personas que interactian en el espacio escolar, en el
marco del ejercicio y desarrollo de la autonomia de gestion escolar. Personal con funciones
de supervision de direccién, de asesoria técnico pedagdgica y técnico docente,
educandos, madres y padres de familia, o futores y personal no docente: personal de
limpieza, prestador de servicio del establecimiento de consumo escolar.




Conflicto.- Son situaciones en que dos o mds personas entran en oposicion o desacuerdo
de intereses y/o posiciones incompatibles donde las emociones y sentimientos juegan un rol
importante y la relacién entre las partes puede terminar fortalecida o deteriorada, segun la
oportunidad y procedimiento que se haya decidido para abordarlo

Consejo Escolar de Participacién Social: Organo colegiado constituido en cada escuela
publica de educacién bdsica, intfegrado con madres y padres de familia, o tutores, y
representantes de sus asociaciones, personal docente y representantes de su organizacién
sindical, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley General de Educaciéon
y con apego a lo dispuesto en el acuerdo 716 por el que se establecen los lineamientos
para la constitucién, organizacioén y funcionamiento de los Consejos de Participacién Social
en la Educacion.

Consejo Técnico Escolar: Es el érgano integrado por la direccién del plantel y el personall
docente, asi como por los actores educativos que se encuentran directamente
relacionados con los procesos de ensenanza-aprendizaje del alumnado de las escuelas de
Educacion Bdasica.

Estd encargado de tomary ejecutar decisiones comunes enfocadas a que el centro escolar
cumpla de manera uniforme vy satisfactoria su misién. Es ademds el medio por el cual se
fortalecerd la autonomia de gestion del centro escolar, con el propdsito de generar los
ambientes de aprendizaje mds propicios para el alumnado con el apoyo corresponsable
en las tareas educativas de las madres y padres de familia, o tutores, del CEPS, de la
Asociacion de Padres de Familia y de la comunidad en general.

En los casos de escuelas indigenas, migrantes, unitarias y multigrado, los Consejos Técnicos
Escolares estardn formados por profesores de diversas escuelas y presididos por el
supervisor/a escolar, o bien, se integrardn a partir de mecanismos que respondan a los
contextos especificos de la entidad federativa, de acuerdo con las disposiciones que
emitan las AEL.

Convivencia Escolar: Todas aquellas manifestaciones que permiten que los individuos
puedan vivir juntos a través del didlogo, el respeto mutuo, la reciprocidad vy la puesta en
marcha de valores democrdticos y una cultura de paz.

Falta: Comportamiento de las alumnas y/o alumnos contrario a la convivencia pacifica y
que afectan el proceso educativo, evitando que éste ocurra en un ambiente seguro,
organizado y respetuoso que sea propicio para el aprendizaje y el desarrollo de
competencias.

Gestion escolar: Capacidad de la escuela de desarrollar acciones orientadas al logro de
los fines educativos comunes.

Gestidn de la Convivencia Escolar.- Se refiere a la capacidad de la comunidad escolar y
del sistema educativo en su conjunto, para desarrollar acciones y procesos
organizacionales que favorezcan ambientes propicios de aprendizaje desde prdcticas
inclusivas, democrdticas y pacificas entre los actores.




Gestion pedagégica: Se refiere a los procesos de enseianza y aprendizaje que concretan
la implementacién del curriculum, sus enfoques, la planeacién diddctica, ejecuciéon y
evaluacién educativas; asi como la relacion personal docente-alumnado-familias, para
garantizar el desarrollo de competencias.

Marco Estatal de Convivencia Escolar: Documento que regula la convivencia incluyente,
democrdatica y pacifica en las escuelas de educacion bdsica.

Medidas disciplinarias: Estrategias formativas dirigidas a apoyar el desarrollo de los
educandos, que se aplican cuando una alumna o alumno comete una falta.

Normalidad minima escolar: Condiciones bdsicas indispensables de primer orden que
deben cumplirse en cada escuela para el buen desempeno de la tarea docente y el logro
de aprendizajes de su alumnado, que una vez garantizadas permitirdn el desarrollo de
acciones de segundo orden gque enriquezcan el proceso educativo. La caracterizan los
siguientes rasgos:

a) Todas las escuelas brindan el servicio educativo los dias establecidos en el
calendario escolar.

b) Todos los grupos disponen de docentes la totalidad de los dias del ciclo escolar.
c) Todo el personal docente inicia puntualmente sus actividades.
d) Todo el alumnado asiste puntualmente a todas las clases.

e) Todos los matericles para el estudio estdn a disposicidn de cada uno de los
alumnos/as y se usan sistemdticamente.

f) Todo el tiempo escolar se ocupa fundamentalmente en actividades de aprendizaje.

g) Las actividades que propone el personal docente logran que todo el alumnado
participe en el trabajo de la clase.

h) Todo el estudiantado consolida, acorde a su ritmo de aprendizaje, su dominio de la
lectura, la escritura y el razonamiento légico matemdtico de acuerdo con su grado
educativo.

Personal educativo: Actores educativos como lo serian los profesores (as) frente a grupo,
personal directivo y de supervisidn, jefes de sector y de ensenanza, titulares de los servicios
educativos y su personal, asi como asesores (as) técnico pedagdgicos.

Ruta de Mejora Escolar: Es un sistema de gestion que permite a las escuelas ordenar y
sistematizar sus decisiones respecto del mejoramiento del servicio y focalizar los esfuerzos de
la autoridad educativa. Implica los procesos de planeacion, implementacion, seguimiento,
evaluacién y rendicion de cuentas.




Seguimiento: Observacion y recoleccion sistemdatica de los datos sobre la ejecucién de
acciones, logro de objetivos y metas, asi como el ejercicio de recursos.

Sistema Basico de Mejora: Politica de la SEP que enfatiza:

a) Cuatro prioridades educativas: mejora del aprendizaje, normalidad minima escolar,
alto al rezago educativo desde la escuela y convivencia escolar,

b) Cuatro condiciones generales: fortalecimiento de los Consejo Técnico Escolar y de
Consejo Técnico de Zona, de la supervision escolar, de la participaciéon social y
descarga administrativa.

Supervisidn escolar: Proceso que desarrolla funciones de evaluacion, control, asesoria y
apoyo para el mejoramiento educativo de cardcter técnico-pedagdgico y administrativo.
La supervisidn escolar reconoce las necesidades educativas de la comunidad, organiza y
promueve el frabajo de la escuela en sus diferentes aspectos y vincula los lineamientos de
la politica educativa nacional con las acciones concretas de cada plantel.

Vulnerabilidad: Condicién que representa dificultades para acceder, permanecer y
concluir la educacion bdsica debido a factores socio-culturales como género, lengua o
edad, estructurales como situacidén econdmica, dispersion geogrdfica, migraciéon y
coyunturales como alguna enfermedad, asi como a sus derivaciones, por ejemplo la extra
edad o la combinacion de estos factores: migracién-enfermedad, migracién-situacion de
calle, migracién-lengua-género, entre otras.




